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WV ¢ Cudles son los requisitos técnicos para instalar Klarway en la PC?

SISTEMA OPERATIVO: Windows 10

PROCESADOR: Intel Core i3 0 superior

64bits, 4 GB de RAM

Céamara y micréfono

Conexion a internet

Bateria cargada 80% o mas (o conectada a red eléctrica)

SISTEMA OPERATIVO 10S:

Sistema Operativo MAC Monterrey o 12.6.3 o0 superior.
PROCESADOR: Intel Core i3 / M1 o superior

CPU de doble nucleo a 2,4 Ghz, 2 GB de RAM

Cémara y micréfono

Conexion a internet

Memoria interna disponible: 2 GB

Bateria cargada 80% o mas (o conectada a red eléctrica)
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Registro / Empadronamiento

Vv ¢/Qué documento de identificacion se puede utilizar para hacer el
registro/empadronamiento?

e DNI fisico vigente

e DNI digital vigente: deberas seguir el mismo procedimiento (abrir DNI Digital en
tu celular) para que la app pueda tomar la foto.

e Pasaporte

V' ¢Cuantas veces debo realizar el registro/lempadronamiento?

Tenes que realizar un registro/empadronamiento por legajo. Excepto que la

universidad lo requiera nuevamente.

WV ¢Por qué la app no carga mi imagen de rostro? Verificar los siguientes
items:

1. Tomar la foto en un lugar iluminado, con fondo liso y claro, tratando que sea lo
mas clara posible, sin cabello o cualquier otro objeto que impida que tu rostro se
vea completo.

2. Aguardar que se complete la carga y aparezca tu foto en el circulo. Esto puede
demorar algunos minutos.

V' ¢Por qué no puedo capturar laimagen de mi DNI?: Verifica los siguientes
items:

1. Tomar la foto en un lugar iluminado y con fondo liso.

2. Capturar la foto del DNI ajustando al encuadre que sefala la App.

3. Click en “Guardar”.

4. Si no logras ingresar tus datos, selecciona la opcion “; Problemas para
registrarte?” para solicitar empadronamiento manual.

VvV ¢.CoOmo me entero que mi registrolempadronamiento fue aceptado
correctamente?
Si lo pudiste hacer sin inconvenientes, el estado incompleto del registro cambiara a
“registro aprobado” acompafado de una tilde color verde.

En caso que hayas tenido que solicitar ayuda a través del boton “; Problemas para
registrarte?”, deberas esperar a que se procese tu solicitud (aceptada o rechazada).
Puede demorar hasta 48hs.
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Descarga Klarway en tu notebook

V' Descargar e instalar en Windows

= Descargar la aplicacién de escritorio Klarway desde la pégina institucional
https://soe.uesiglo21.edu.ar/download.html.

= Hacer click en el link provisto por la Universidad para descargar Klarway. La

descarga comenzara en forma automatica.

klarway Setup 3.0.....exe

10.0/136 M8, Faitan 37 s

= Hacer click en el cuadro de descarga para ejecutar. En caso de no aparecer,

ir a la carpeta "Descargas" del navegador web.

klarway Setup 3.0....exe A

= Otorgar permisos para que Klarway pueda proceder con la instalaciéon dando

click en "Ejecutar".

Advertencia de segundad de Abrir archivo x

No se pudo comprobar el editor. ;Esta sequro de que desea cjecutar este

software?
—." Nombre:  _\Downloads\idarway Setup 1.0.2 uglol| release win.exe
Edtor  [Editor desconocido
Tipo: Aplicacién
De  C\Users\usuanc\Downloads'klarwey Setup 3.0.2 siglol.
Gt

%) Preguntar wermpre antes de sbrw este archwvo

Este archeve no hene minguna firma digtal vahda que compruebe su
editor. Solo ejecute software de los editores en los que confia. [ (omo
Rutsde deCrdy Que 10fware debo grecuty


https://soe.uesiglo21.edu.ar/download.html
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Antes de comenzar, recomendamos corroborar los requisitos para el
correcto funcionamiento de Klarway. En caso de no alcanzar los recursos
necesarios Klarway forzara el inicio de la aplicacion, sin embargo, la misma
podria sufrir tiempos de espera mas largos y estar abierto a la

posibilidad de fallos.

= Al hacer doble click en el archivo descargado, se iniciara la instalacion

automaticamente.

Instalacidn de klarway -

|g Irgtalando, espara un momanto, ..

klarway —

= En Windows Defender: Realizar click en "Mas informacion”, aparecera un

nuevo recuadro como se muestra en la siguiente imagen.

Windows protegid su PC

» Para iniciar la instalacion de Klarway, dar click en "Ejecutar de todas formas".

Para dar permisos en otros antivirus ir a:



https://soe.uesiglo21.edu.ar/download.html
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WV Descargar e instalar en Mac OS

= Descargar la aplicacién de escritorio Klarway desde la pégina institucional
https://soe.uesiglo21.edu.ar/download.html.

= Hacer click en el link provisto por la Universidad para descargar Klarway. La
descarga comenzara en forma automatica.

¢Quieres permitir descargas de
"firebasestorage.googleapis.com”?

Puedes ver cudles sitios web pueden descargar archivos en
el panel de preferencias “Sitios web”

= Elegir nombre y ubicacion del archivo.

Wy r—— -

fowse euvwe le “

s ey

= Esperar a que complete la descarga para proceder con la instalacion.

[l Kklarway-7.1.14-release-win.exe
167,4/88.8 MB « Faltan 3 segundos.

Antes de comenzar, recomendamos corroborar los requisitos para el
correcto funcionamiento de Klarway. En caso de no alcanzar los recursos
necesarios Klarway forzara el inicio de la aplicacién, sin embargo, la misma

podria sufrir tiempos de espera mas largos y estar abierto a la

posibilidad de fallos.



https://soe.uesiglo21.edu.ar/download.html
https://soe.uesiglo21.edu.ar/download.html
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» Ir ala carpeta donde se guardo el archivo y dar doble click para comenzar la

instalacion.

o
|

3

FORED VR BRDREIRREDPOD

12608008 sraaSsany

= Si el sistema operativo permite la instalacion, la misma comenzara

instantdneamente.

Abriendo "Klarway 7.1.14-biv-mododlepretest-mac.dmg®...

= Mover la app de Klarway a la carpeta de Apps.
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= Si la instalacion no comienza y aparece el siguiente cartel, seleccionar

cancelar y otorgar los permisos correspondientes.

“klarway"” no se puede abrir porque no se puede
verificar el desarrollador.

4 ) macOS no puede verificar si esta app esta libre de
software malicioso.

? Mover al basurero Cancelar

= Abrir el menu de Apple. Haciendo click en el logo de Apple (en la esquina

superior izquierda de la pantalla) aparecera un menu desplegable.

=  Hacer click en “Preferencias del sistema”.
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= Hacer click en “Seguridad y privacidad”.

Security

& Privacy

Hacer click en el icono del candado. Se encuentra en la esquina inferior
izquierda de la ventana.

= Escribir tu contrasefia y hacer click en Desbloquear. Esto permitira editar los
ajustes en este mendu.

System Preferences is trying to unlock Security &

2 Privacy Type your d to allow
. this.

Username: ll I

Password:

_ Cancel Unlock
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= Hacer click en Abrir de cualquier manera. Se encuentra a lado del nombre de

tu archivo.

= Al finalizar la instalacion, Klarway se mostrara en el cajon de aplicaciones,

hacer click para abrir.

1Dad8Gs =

= Al iniciar la aplicacion, conceder los permisos a Klarway para acceder a tu

camara y micréfono.

“klarway” quiere acceder al micréfono. “klarway” quiere acceder a la camara.

tj This app needs access to the microphone ﬁ This app needs access to the camera

i i
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Vv ¢Qué hago si mi antivirus no me permite instalar la app?

La app de Klarway es una app segura, pero en caso que tu antivirus losolicite, debes
incluirla como aplicacion segura. (Ver manual Antivirus). Guia para resolver problemas

de antivirus

V' ¢Qué hago si por alguna razon necesito reinstalar Klarway?

Si por alguna razén tuvieras que reinstalar la app de Klarway en tu
computadora, puedes descargar directamente la nueva version. En caso que
no funcione la nueva instalacion, recomendamos desinstalar la version que
tenias y luego instalar la nueva. Esto no es lo igual a borrarla de la carpeta

donde se encuentra.


https://soe.uesiglo21.edu.ar/documents/antivirus-guia.pdf
https://soe.uesiglo21.edu.ar/documents/antivirus-guia.pdf
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V' ¢/Qué debo hacer si me figura el cartel “Atencion. Ocurrié un error
inesperado. Espere unos segundos y vuelva a intentar. Volver”?

Verificar la conexién de internet. Hacer click en “Cerrar” y luego volver a

intentar. Puede suceder durante la instancia del examen.

V' ¢/Qué debo hacer si me figura el cartel “Funcionamiento”?

Cuando tu equipo no cumple los requisitos minimos, puede llegar a figurar este
cartel. Puede aparecer también, cuando el sistema operativo no le envia las

caracteristicas del equipo a Klarway.

Tal como se indica en el cartel, puede presentar demoras, pero en caso que no
funcione, deberas buscar otra computadora.

Funcionamiento
Debido a las caracteristicas de tu dispositivo, podrias

experimentar algunas demoras. Puedes continuar aqui
o intentarlo desde otra computadora.

SALIR | CONTINUAR
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V' ¢Qué debo hacer si me figura el cartel “Se detectan programas abiertos”?

Hacer click en “Omitir” para continuar rindiendo.

Se detectan programas abiertos

Para evitar inconvenientes, te sugerimos salir y cerrarlos.

& TeamViewer

(® VLC Media Player

SALIR OMITIR

Vv ¢Qué debo hacer si me figura el cartel “Comprobando conexién”?

Verificar la conexion de internet. Hacer click en “Cerrar” y luego volver a intentar.
Puede suceder antes de iniciar el examen.

S

Comprobando conexion

Espera unos minutos e intenta acceder nuevamente.

CERRAR

V' ¢Qué debo hacer si me figura el cartel “Bateria baja”?

Tal como lo indica el mensaje, conecta el cargador de tu computadora para continuar
rindiendo.

Bateria baja

Conecta el dispositivo para realizar el examen.

ACEPTAR
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V' ¢Qué debo hacer si me figura el cartel “Almacenamiento insuficiente”?
Eso sucede cuando el equipo presenta menos de 1 GB disponible en su dispositivo,

tendras que liberar espacio para continuar rindiendo. En caso que no tenga solucion,
deberas buscar otra computadora para rendir.

Almacenamiento insuficiente

Se requiere al menos 1GB disponible en tu dispositivo.
Te sugerimos salir y liberar espacio para comenzar el examen.

SALIR

V' ¢Qué debo hacer si me figura el cartel “Necesitamos realizar algunos
ajustes”?

Sucede cuando la instalacién de Klarway quedo incompleta. Deberas hacer click en
“Continuar” para que la aplicacion se reinicié y luego podras rendir.

®

Necesitamos realizar algunos ajustes

Klarway se reiniciara.

CONTINUAR
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V' ¢Qué debo hacer si me figura el cartel “Necesitamos acceder a la cAmara
de tu dispositivo”?

Debes asegurar el acceso a la cAmara y controlar que no se esté utilizando en otra
aplicacion.

Necesitamos acceder a la camara
de tu dispositivo

Revisa las siguientes opciones e inicia nuevamente la aplicacion:

@ Desinstala las cAmaras virtuales.
® Autoriza la app de Klarway en tu antivirus.
® Otorga los permisos de la camara en tu dispositivo.

@ Cierra los programas que estén activos.

Si necesitas ayuda, ingresa aqui.

V' ¢Qué debo hacer si me figura el cartel “Desconecta monitores
adicionales”?

No esta permitido conectar monitores adicionales para rendir. Debes desactivar los
mismos y hacer click en “Aceptar” para continuar rindiendo.

Desconecta monitores adicionales

Solo debe haber un monitor conectado para realizar tu examen.

ACEPTAR

V' ¢Qué debo hacer si Klarway no reconoce mi rostro en la validacion de
examen?
= Validar nuevamente la identidad, cuidando la iluminacion y el fondo liso, sin

personas ajenas.
= Si el error persiste, edita el empadronamiento actualizando tu foto de rostro.

Desde el menu de Klarway (tres lineas que se encuentran al lado de tus

iniciales).
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WV Dispositivo MAC: Grabacion de pantalla:

Se solicitan permisos para la grabaciéon de pantalla, que es indispensable para que

puedas acceder al examen.

Habilita el permiso de grabacion de pantalla

Activalo desde las preferencias o configuracién de tu dispositivo.
Asegurate que el antivirus no bloquee este permiso.

Si necesitas ayuda, ingresa aqui.

= El permiso de grabacion de pantalla requiere abrir las preferencias del
sistema y seguir algunos pasos:

“klarway” quiere grabar la pantalla de esta
computadora.

i 50 Dale acceso a esta aplicacion en el panel “Seguridad y
privacidad” de Preferencias del Sistema.

? C Abrir Preferencias del Sistema ) Denegar

i

= Acceder a privacidad, grabacion de pantalla y activar Klarway.

i Seguridad y privacidad

General  FileVault Firewall | Privacidad

m Reconocimiento de voz Permite que las siguientes apps graben el contenido de tu
pantalla, incluso cuando se usan otras apps.
® Accesibilidad

v Discord
I Monitorizacién de entrada @

- Acceso total al disco v [1 klarway

. Archivos y carpetas v G Visual Studio Code

@ Grabacién de pantalla ¥V ® AnyDesk

J3) Contenidos y Apple Music

B HomeKit

* Bluetooth

Avanzado... ?

= Siluego de otorgar el permiso de grabacién a Klarway, el sistema continta



Sistema UNIVERSIDAD

Online de
Exédmenes  teesed;oo

solicitandolo, acceder nuevamente a la pantalla de Seguridad y Privacidad.
En el recuadro de permisos, seleccionar Klarway y con el signo menos
eliminarla. Posteriormente, agregar nuevamente Klarway, presionando el
sigho més y seleccionando la app de Klarway en la ventana que se abrira.

= Para realizar los cambios es necesario abrir el candado con la clave de MAC.

Seguridad y privacidad

2 @ coogle Chrome
rabaci d et

v |

@

-;
@®

n‘
I
& Diso
B
@

WV Dispositivo MAC: Microfono.

Se solicitan permisos para la utilizacion del micréfono, que es indispensable para

gue puedas acceder al examen.

Habilita el permiso de tu micréfono

Activalo desde las preferencias o configuracion de tu dispositivo.
Asegurate que el antivirus no blogquee este permiso.

Si necesitas ayuda, ingresa aqui.

= Micréfono: Seleccionar "OK".

“klarway" quiere acceder al micréfono.

F 7 This app needs access to the microphone
i
? S

i
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WV Dispositivo MAC: Camara.

Se solicitan permisos para la utilizacion de tu camara, que es indispensable para

gue puedas acceder al examen.

Habilita el permiso de tu camara

Activalo desde las preferencias o configuracion de tu dispositivo.

Si necesitas ayuda, ingresa aqui.

= Camara: Seleccionar "OK".

“klarway” quiere acceder a la camara.

m This app needs access to the camera
: (o)

Vv ¢Como debo enfocar la camara?
El encuadre de tu camara debe mostrar en todo momento, tu plano medio corto, es

decir, desde la cabeza hasta debajo de los hombros. Debes asegurar que la camara
tome el enfoque correcto, caso contrario se aplicara el régimen de sanciones

vigente.

V' ¢Puedo realizar capturas de pantalla del examen?

No, no esta permitido realizar capturas de pantalla del examen. En caso de realizarlo
y/o compartir preguntas, se aplicara el régimen de sanciones vigente.
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WV Activar Lupa de Windows

Si por algin motivo, necesitas utilizar la lupa de Windows podes activarla realizando los
siguientes pasos:

= Click en tecla Windows y signo mas (+) al mismo tiempo.

= Se abre la opcion de lupa donde se puede elegir aumentar o disminuir segun
desees.

& Lupa
— oo+ > SEE

= Podras navegar y luego volver el porcentaje a 100% cuando ya no necesites
lupa.

Al iniciar o finalizar la lupa, puede quedar la pantalla negra. Debes hacer click en
cualquier lado de la pantalla y el examen vuelve a figurar.




